Per migliorare ancora 'azi

17Asl 12 ha viste dimezzato il nunsoro delle causc inten-
tate da pazientl: dalle 170 del 2005 si & scesi alle 92 del
Z008. Ma I'azienda yuole andare oltre ¢ migliorare le pro-
prie performance. In guesta divezione va lx nomina i Cri-
sting Potl, medico legale dell"ospedale di Mestre, 2 nuovo
risk manager dell‘aziends sanitaris vencezana, Critici i

‘sindacati.

La dottoressa Poti ricopriva il

rucle dal 2 fehbraio prossinmo.
«Altualments in Haliz si regl-

stra . gwmento def comtenzi

sl penali 8 civili — spisga Pot
- Questo olima di conflithaa-

htﬁ nisce per acurescere il di-

sagio dimedicl ¢ operutori sami-
tarty. 11 suo obiettive sard dun-
gue guelio di vigliare suila cor-

retiesza delle procedure affin-

“¢hé nelle struthue dell’Asl ci
sia Ja massima sicurezza per i
pazientie per gli stessi operato-
ri sanitari. In calo anche irecla-
i prosentati @1 T dalle 6t
semmalazioni del 2007 alle 40 del
2008, «Liobiettion & gquello di vi-
durre ulierirmente il numicro
di contenziosi e recland — con-
finue Potl — Imjensificheremo
PattivitA & formazions degli
operator, | colloqui con gli staff
chirvrgici e meajici per meglio

capiré le criticitd di alcune si

luazioni e adottare § corretiivi,
Le aree tradizionaimente pit a

rischio sono il Pronto soccorss,
POstetricia-ginecalogia e POrto-
pediza, [ Pronto soceorso esicto-
no i eosiddetil «picchi di oriti-
cllan: sequenze casuuli di gravi
inc¢ident! stradali epidemie in-

- fluenzali. «la necessita di -

spondere a tutti quasi contem-
poraneamente puo far scende-
re la tempestivitd e la qualita
dellintervento sanitarior osser-
va Potl. I Ostetricis, invecs, le
calse spesss sono ntentate dai

futord genitori restii ad ammet-

1are la possibiic di un evento
sfavorevole, nobn  necessariz-
mente legato 2l fmperizia del
medico. Infine "Ortopedia: spes-
so cisi rova a dover inferveni-
re chirngicaments su gravissi-
mi e talora disperati casi di

Cristina Poti

traumatologia stradale. B i ri-
sultafi non sepre possone es-

. 8EYe. aL‘i_’éltefﬂa delle aspetteti-

Ve, .
«Finalments vaniamo a ¢ono-
sconzad] dati che tante volte ab-
bhiamo chiesto — commenta
Mireo Ferraress (Cgfl) — Pur-

mina Cristina Poti «risk manager

aN

We (Cgil)
«Ma diz 101 le lamentele
SONO i1 aumenio»

 {roppo, perd, a niol cisulta v an-

mento di lumentele 2 veclomi ai

nostrl udfict sul tema deiricove-

rl, dell'accessibilita, delle pre-

stazioni, Potremmo confronda- -

re i dati a dispusizione di en-
trambi, in un clima costruttivo.
Ben venga comungue 1a nuova
figura se serve a miglioraye la
qualita delle prestazioni eroga-
ten, «Numeri a parie trovo im-
porlant2 analizzare le cause
che possone portare a disservi-
Zi, non frescurando nemmeno
le piceole segnalazioniy osserva
Dario De Rassi (Cisl Fps). «Non
dohbiamo  dimenticare che,
spaseo, 'utente non denuncia
certi comportamentd per paura
— conclude Francesco Mene-
gazgzi (i) — Mi viene in mente
Ta vevchia commissione paten-
tl. Questi numerd, per me, van-
10 presi con le molles,

Pronto soccorso, Ostetricia-ginecologia e Ortopedia nel mirino
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