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ALLEGATON. &
PROTOCOLLO DI LAVOROD GIORNALIERD
PER OPERATORI ADDETTI ALL'ASSISTENZA

TURNQ MATTING 7.9° 13,9

Qre 79

Ore 7210 %

Org 1010495

Ore 1190414

Ore 11%.12%

Fassaggio delle consegnea e di informazion:.

Gli operatori @seguono l'lgiene personale degli ospiti, la loro mobilizzazione
e ['alzata.

Gl aperatori alzano in copoid gli ospiti per | quall & necsssario assere in
due. Fear quests attivitd it coordinatore di nucleo deve essere in grado di
organizzare, adeguendo lintarvento secondo le esigenze e le necessita
che si presentang,

Ligiene intima effettuaia a tutti gli ospiti viene esequita con curs soprattutio
nei punti critici come pieghe deila cute, orifizi, ec. | capelll vanno petlinati
con cura. Gli anziani sono stimolatl a lavarsi da soll, a pettnarsi, vestirsi ed
a scegliere da soli i vestiti, al fine di mantenere 'autonamia.

Effettuare | bagnl agii osplti seconde i programmi predefiniti e lavare 2 lettn
solo quelil che non si pessono alzare.

Durante ligiene personale dellospite la porta della stanza deve essere
tenuta chiusg,

Rifacimento letti e riordino delle stanze.

| letto si cambia completamente sulla base del bisogno e comunque
almeno una voita la settimana secondo il calendario pradefinito dal
coordinators di nugiea, -

E' importants controfiare ligiene e fo stalo di usura della biancheria dal
letlo, ia pulizia del letto e degl eventuali ausili e suppelletiill della stanza;
rordinare la stanza,

Sl raccoglie ta blancheria negli appositt saschi o contenitor! @ la si depcsita
negli spazi allo scopo individuati.

Soiveglianza ed attenzione agli ospifl, accompagnandoli in soggiomo,
laddove esiste, per i pranzo, nonché la preparazione degli ospiti stessi,
tovagliole pulito, lavaggio delie mani, inoitre preparare la stanza soggierno
per i prarizo. E' Importante favorire le ralazion e risponders slie esigenze
degli ospit,

Distribuzione del pranzo, aisto neli'assunzione, controllo che gli ospiti
mangino e bevano sufficientements, stimolande gli ospiti & mangiare da
soli. Finito il pranze si controlla che gi ospiti sianc puliti (va curato anche
l'aspetto delle carrozzine), ritire stoviglie, oufizia dei tavel, '

Qopc it pranzo pesizionare a letto gli ospiti che lo desideranc
coriroliandone 13 posizione.

Alla fine del turno passaggio delle consegne ¢ di informazioni.
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TURNO POMERIDIAND 13.%¢- 24,90

Ore 3%
Org 13- 14%

Ore 14%.18%

Ore 18018
Ore 189 199

Org 19207

Ore 20%.27%

Ore 2%

Passaggio delle consagne # di informazioni.
Sorveglianiza agll ospitl.

Alzata degli ospit], si fa | cambie del pannolore con avantuale igiene
intima.

Si prests assistenza agh anziani.

Al varl nuclel si distibuisce the, yogurt, caffé, soremute, biscottl
secondo le preferenze degfli ospitl,

L'operatore segue i vari progetti stabiliti.

Assistenra e sorveglianza agll ospit, aivtarli nella idratazione a cty non
o pud fare autoriomamenie, si accormnpagnano a tavota o in soggicrno
gli ospiti per (a cena dopo averli preparati. ) '

Distribuzione della cena, fare attenzione agli ospiti duranta I'assunzione,
Dopo la cana ritiro deile stoviglie. Valgone tutte le osservazioni e le
indicazioni fatte per il pranzo.

Eventuale igiene e posizionamento a letlo dagii ospiti, € lore
praparazione per la notte.

Controlio @ sorveglianza degli ospiti, chiusura e smaitirnento del sacchi
conterienti rifiuti; chiusura sacchi biancheria sporca depositandoli negli
spazi ailo scopo individuati, '

Fine turno; scambio informezioni e consegne con gl operatori che
antrano asl turno notturne.
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TURNO NOTTURNG 21.9. 7%

Ore 219 Passaggio delle congegne & di informazion

Gra 219- 217 Attenzione @ sorveglianza degli ospiti.

Ore 21%%-23% Sisternazions natturna degli ospiti.

Ore 237054 Sorveglianza e controllo degli ospiti, Durante l2 notte & importante

garantire una attenta sorvegiianza agi ospiti mediante frequent giri di
controllo nielle camere, rispondendo alle chiamate, provvedendo al
cambio del pannolone se negessaric o se richieste dalfospite,
intervenendo al hisogno per tranguillizzare se un anziano & inscnne,
ansioso o agitaio.

Org 50,700  Cambio dagli ospiti, preparazione dei carrelll par il servizio del mattino,
dgistribuzione caffé agli osplti che lo richiedono.

Ore 7% Stesura scritla dalle consegne notte e passaggio informazioni al
personaie che entra nel turno del mattino.




\15f12f2594 15: 24

84152174149 AMMLME T.R.E. PAG

PROTOCOLLO DI LAVORD GIORNALJERO e

T T TR Rl M b et P PRI e e 5 e s e e W,

TURNO MATTING 7.9 .43

Ore 79

Ore 7:'°.8%°

Ore 8%. g%

Ore 9910

Ore 10.00.'1 1 .30

Ore 119°

Ore 11

Ore 127543

Ascolta consegne.

Frovvede al ritiro presso l cucina centrale de! necessaric per preparare
le colazioni (latte, caffé ece,).

Distribuzione celle colazioni. ritiro delle stoviglis (tazze, bicchier,
posate, ecc.) e loro lavagglo.

Riconsegna alla cucina centrale dei contenitori ulilizzati per la celazione
e stiro del generi alimentari (pane, frutta, acgua, vino, dlio. ecc)
hecessari per il prerizo e iz cena, -

Distribuzione a clascun ospite del mecessario per it pranzo (posate,
pane, ving, acqua, bicchiere, ecc.).

Ritire carro pranzo dalla cucina.

Aiuto nella distribuzione del pranzo e suctessivo caffé per chi lo
desidera,

Lavaggio st_c':viglie e riordino della cugina.
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PROTOCOLLY DI LAYORO GICRNALIERD PERSONALE INFERMIERISTICO

Matting

Org 79.13%

Pometiagio

Cre 139021

MNotte

Ore 219.7%

Passaggio delie consagne e di informaziont.
Prelievi di sangue.

Rilevazione parameatri vitali (tamperatura, Fe, PAD).
Tarapia orale ed intramuoscolare.

Terapla infugiva,

Medicazioni.

Visita medica,

Aggiarnarmento datl dopo visita medica.
Aiute dispansa del pranzo.

Riording carrelli.

Esecuzione prescriziont mediche.

Passaggio deile consegne e di informarioni.
Controlio terapia Infusiva.

Filevazione parametri vitali,

Aiuto dispensa della cena.

Terapia oralg, intramuscolare ad orario.
Raceolta aggiornamento dati,

Esegcuzions prescrizioni mediche,

Fassaggio consegne,
Rilevazione parametri vitali.
Terapie ad orari,

Controlio degli ospiti.
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PROCEDURE PER ATTIVITA' $OCIQ-ASSISTENZIALI

IGIENE PERSONALE A LETTO DELL'OSPITE NON AUTONOMO

L'ospite & spesso impossibilitato a curare llgiene persomale, per cui & doppiamente importante, In
questi casi, prowedere frequentemente alie cure igieniche per mantenere buonhe le randizioni
delfa pelle e per gvitare I'insorgere di cemplicanze legate alla scarss pulizia. -

Maleriale accorrents;
s paravento
= carredlo con;
biancheria
brocche per agqua, catino (facqua deve essere cambiata per ogni ospite)
padeiia
tela cerata
manepola a perders
sapone liquido
guantt monouso (un paio per ogni ospite),

v

Tecnica ol esecuzione

«  PForsi ai lali del letig

* sistermare | pargventi attorne al leto

" stendere la tela ¢erala e la traversa sul pianc del letto, mentre coverte e lenzuola sono gia
state abbassate

* mentre un operatore prepara I'acqua, 'altro scopre |a parte alta del torace

* le operazieni di lavaggio, risciacque ¢ asciugatura delle varie partl del COrpo Vengono eseguite
velocemente dagli operstor per svitare che 'ospite prenda freddo e si stanchi

* insaponare la mancpola & cominciare e lavarlo secondo il sequente ordine; viso, collo, forace e
braccia .

* porre particolare attenzione allg reglone ' sottoascelfare e sotlomammaria sopratiutto nelle

persone cbese,

La pulizia delladdome ¢ del genitali va eseguita dallalto verso il basso, avendo cura di insislere

sulle zone che presentano pliche. .

= Far runtare 'espite su di un flanco e procedere aila pulizia del dorso, della zong lombosacrale,
dei glutei, della zona anale

= far scivolare verso il basso i lenzuolo

» farindossare all'ospite la maglietta e farlo adagiare

¢ coprire con il lenzuolo & procedere alia pulizia delle garmbe e dei piedi.

La pulizia del pledi viene eseguita con particolare attenzione, infatti gl ospiti, per fa posiziona
obbligata che moito spesso soma costretti a mantenere, possono presentars | primi segni di lesioni
& carieo degli arti inferiori.

ln caso di pelle secoa o callosa, applicare un impacco di vaseling per ammorbidire e faciltare
Vasportazione delle callosita, lasciare I'lmpacco per 24 ore prima di toglierlo e poi lavare 1 pled! ed
ascivgari., (Non mettere la vaselina tra I¢ dita per evitare lacerazioni),

Si procede guindi:

« gl cambio dells biancheria del jetto

» alla rimozione dei paravent

= al riordine del materiale

*  al lavaggio della mani,
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CURE IGIENICHE TOTAL!

Bagno in vascal/doccia all'ospite indipencents,

Matariale occorrente:

sapone;
asclugamani

sgabelio o sedia;

piglama ¢ camicia da notte;
tappetine antiscivols,

Agcorgiment]:

= ® B @

I'acqua deve essere ad una temperatura di 37°"- 38° C. girea;
Famblente deve avere una temperatura tra i 22 - 25° C.
campanelio d'allarme che viene controllate dall‘operatore sia allintemo che all'esterno.

Frocedimento.
constatato che tutto ¢ in ordine l'operatore chiama ospite;

lo aivta a togliersi gli indument;;

lo rasslcura cha [a porta non verra chiusa a chiave per qualsiasi evenienza;

molfre gli mostra 'uso dei campaneilo d'allarme qualora ne avesse bisogne;

lo siuta ad entrare nella vasca da bagno/doccia se necessario;

apperdere sulia parete il cartello (o segnale) di “bagno occupato’;

prima di iasclare rospite, l'operatore controlla I'ora defla durata delia toilette che non deve
superare § 15 « 20 minuti circa;

aiuiara ad uscire, se necessario, l'ospite dalla vasca o doccia e 2 rivestirgi;
accormpagnarlo a letto o in stanza; ‘ :

tavare la vascaldoccia con detergente e risclacquars accuratamente;

riporre la biancheria usata nellappusito contenitore.

PULIZIA DEL VISO

Materiale occorrente:

L]
L]
-}

manopota ad uso personale;
catingo; :

brocea per acqua,
asciugamano.

Procedimentc:

sigtgrnare un telino (cerata) sui cuscino per non bagnarlo;

disporre un asciugamane solfo Il mentc;

pulire gl occhi con acqua prima di applicare |l sapane,

lavare, sciacquare, asciugare il viso:

all'ospite di sesso maschile, & meglio far resare 1a barba prima della pulizia del viso.
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IGIENE [PULIZIA) DELLE MANI E ART! BUPERIOR!

[.a pulizia delle mani si effeftua e viene fata effetluare prima ¢ dopo la consumazione dei pasti ¢
dopo leliminazione.

Se lospite & indipendente |'operatore porge Foccorrente e coliabora con il nelio svolgimenta deliz
pratica,

Se fospite & dipendente pone suf taveline i caline con aacqua, insapanare, sciagquere ed

asciugare accuraiamenia,
Procede, se necessarlo alla cura delle unghie.

IGIENE (PULIZIA) DEGLI ARTIINFERIOR!

Fl

Tecnica che pud essere praticala In modo diversc a seconda dal grado di autosuflicienza
dell'ospite,

Con l'ospite seduto in posizione comods sul borde del lelto:

« stendere un {elo sul pavimento;

+ prendere un catino con acqua tiepida dove si immergono e si lavano i piedi dell'ospite;

o procedere poi alla pulizia e gl taglio delle unghie,

= rordinare it letto e ripoarre | materiale usato.

Con [‘ospite costrefta in posizione obbligata (dipendente):

= ripiegare il copriletto, coperte e lenzuolo dal fondo del letto;

» metiera |2 tela cersta e la traversa sotto | pled! dell'ospite;

= porre il catino con acqua tiepida sulla parte del letto protetto con la tela cerata, assicurandosi
che abbla una posiziore stabile;

far immergere i piedl, uno zlla vaita, nel catine, aiutando 'ospite nella manovra;

procedere alla pulizia e al taglio delie unghis;

sisternare 'ospite nella giusta e piu comoda poszzmne

riordinare il lefto e it materiale usato,

€ g- & «

fGi ENE (PULIZIA) DELLA ZONA PERINEALE

E' ¢i fondamentale imporianza per l'ospite costretto a jetto, viene eseguita almenc una voita al
giomao & ogni volta che avacua,

Qccorrente;

paraventc,

carrelio;

padella,

tela cerata,;

biancheria;

catino — brocea con acqua tiepida,
manopola personale;

sapone;

guanti monousa.

2 B & X B B ® 2 a
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IGIENE PERSONALE DELL'OSPITE PARZIALMENTE AUTONOMO

Se l'ospite lo desidera e s il suo siate Io consente, si puG praticare la pulizia nai senvizi ‘gienici,
sistemando confertevolimente 'ospite davant! a! lavanding o nella vasca da bagnao.

Le pulizie parziali fguardano alcune parti del COrpo 8 in genere soro a caratters quotidiano
(esemple Il lavaggio delie manl).

Materiale occorrente:

v paraverio

carreflo

brocche per acqua e catino
asclugamano
manopoia di spugna
forbici

sapone

cerale

guanti monousy
bacinella reniforme

4 B X W X d B g &

PULIZIA DE DENTI

Se l'ospite pus mettersi in posizione seduta, o si ajuta a farlo:

*  quindl gli si predispene davantl un telo protettive e il tavolino da letto;

sul tavoline viene disteso un telo;

poi vengono disposti gl ogyetti personali per ie tolfette: dentifricio, spazzolino ece.;

viene posta 12 bacinella reniforme sotto il mento dell'ospite per la pulizia del denti;

all'ospite portatore di pretesi dentaria & necessario toglieria, spazrolarla & risciacquaria dopo
ogni pasto. ‘

& 2 3z o

PULIZIA DEL VISO

Manopoia di spugna
catino

brocea d'acqua
asciugamano
sapong

guanti & federe

Frocedimento:
sistemnare 'asciugamano sotto il mento;
disporre un telo sul cuscino per non bagnarlo,!
puiire gli occhi con acqua prima di applicare |l sapone;
. lavare, sciacquare ed asciugare il viso;
al paziente di sesso maschile, rasare la barba prima della pulizia del viso,

A & p A u
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Teenica di esecuzione:

* isolare I'ospite con il paravento;

" chiudere eveniuali porte e finestre: e
*  abbassare le coperte fino ai piedi de letio;

* far assumere ail'ospite fa posiziore ginecologics;

T accertarsi che il ietto sia munito i telg cerata, in caso contrario provvedere:

* porre la padelia sotto fe natiche;

* facendo uso dei guanti e dafla mancpola personale, lavare | gentali con sapone;

*  nella donna ia pratica si esegue daf'allo verso || basso;

*  relluoma si procede con movimento cirgolare:

*  poi risclacquare facendo scorrere I'acqua daila broces sui genitali;

* quindi asciugare accuratamente o togliere la padalla, la traversa e 'a tela cerats utilizzat;
riordinare il letto;

* rigrdinare il materiale usato:

v gettare { guanti menouso, .

»

HSIENE (PULIZIA) DEGLI OCCH!

L'igiene degli occhi previere is infezioni e migtiora I'aspetio fislee deil‘ospite.

Fer esdmpio le secrezioni crostificate non permetiono alfospite di aprire bene gh ocehi, saro una
fonte di‘irritazione & sono sgradevoll dal punto di vista estetico. .
La pulizia va fatta una o pig volte i giorno soprattutta se esistono processi infiarmmatori.

Materiale occorrente:

* tamponi;

«  contenitor con e soluziani prescritte,
v pinze sterili;

*  bacinella reniforme,

Procedimento: :

° prendere un tampone di garza, bagnario & procedere alla pulizia dell'occhio, iniziando con una
delicata pressione della parte interna alla parte esterna, cid per evitare di trascinare i germi
presentl nelle secrezioni verse lo shoscio del canale lacrimale;

v ripetere l'operazione, cambiande ogri volta il batuffolo finche le secrezioni non vengono
compigtarnente rimesse. .

PULIZIA DEL CAVO CRALE

L.a pulizia del cave orale ha lo $6opo di mantenere e migliorare le condizioni della mucosa orale,

Materiale ocorrrenta:

" garze;

x  pinze,

» soluzionl prescritte e coliyttorio:
«  bicchiare;

s abbassalingua,

pacinslla reniforme;

cerata e traversa,

r ]

Procedimenty:
«  sistemare 1a traverss & collo del paziente onde coprire anche ta parte della piega del lenzyolo;

' awvolgere un tampone di garza sulla pinza;
1 bagnaro con le soluziori prescritte o coliytterio:
" pulire la mucosa orale, genglve, palato, lingua, faccia interna delle guance;
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®  cambiare di frequente la garza e fipetere if procedimento affinchd il cavo orale sig pulito:

* la biancheria reniforme posta sotto il mento servira o raccogliere le eventuali fuoriuscite 4i
saliva, soluziore disinfettante, colluttorio dalle labbra dell'ospite; —

* 58 {'osplte & in grado di farlo, fargli sclacquare la bocea con acqua pulita;

¥ asciugare e se occorre applicare miele rosato.

[GIENE DEL NASO

Materiale occorrente:
*  soluzions torica al 3%:;

¢ bastoneini;

*  garze;

*  bacinella reniforme.

Procedimenio: i
" rimuovere la secrazione nasale con bastorcini di cotone Imbevuto di soluzicne borica al 3%.

IGIENE DELLE QRECCHIE

Con un basloncino porre cotorie bagnate’ & soluzione berica al 3% procedere ail'interng del
condetto uditive con delicatezza e con movimento circolare,

LAVAGGIO DEI CAPELLS

| capelli devono essers puiitf, pettinati e tagliati,
La responsabifita dells pulizia della testa & dai capelli & sempre dell'oparatore,
It lavaggioc dei capelli dovrebbe essere fatto ognl Una o due settimane.

Materiale aecorrente;
= tela cersta;

s gatino/bacinaiia;
= pettine, spazzola:
= shampoo;

*  asciugamano;

= asciugacapelll;

= guanti monouso,

Qseite che non si alza;

* sposiare verse Il fondo del letto Pospite;

" piegare il materasso verso il basso:

* proteggere materasso e resto del letto con la tela cerata;
= porra un catino/bacinslla;

= proteggere il cuscine con Pasclugamano;

= sistemars una lela cerata a protezione defie spalle dell'ospite:

®  proteggere le orecchie dell'ospite con un po’ di cotone;

* procedere al lavaggio dei capelli, che deve assere fatto con rapidita per non stancarg 'osgite
ed evitargll raffreddament; '

* infine proceders alf'asciugatura dei capell;

* flordinare il letto ¢ sistemars Pospite in posizione comoda;

v riordine materiale usato.




