
RETRIBI"JZIONE DI PRODUTTIVITA PFR IL RICONOSCIMEî{TO DI
SITUAZIONI DI DIFFICOLTA/DISAGIO ED IN FUNZIONE DEL

M IGLIORAM ENTO QUAI-ITATIVO DE!-L'ATTIVITA
(DEl-. c.R. N" 4308 DFL Zg"1Z.ZúCI4 - tzuTESA il" 1).

Le parti prendono atto del contenuto dell'intesa regionale approvata con deliberazione di
Giunta Regionale n" 4308 del 29.12.2AA4 che assegna alle Aziende Sanitarie un importo
pari allo 0,6o/0 del monte salari 2001, al netto degli oneri riflessi per ciascun anno 2002 e
2003, che risulta di € 504.829,90 per anno (tot. € 1.009.659,92).

Secondo le indicazioni regionali quota parte delle risorse disponibili (in misura non
superiore al 50%) dovrà essere destinata ad articotazioni aziendali in cui si accerti una
situazione di oggettiva sofferenza in rapporto ai volumi di attività assegnati: al riguardo le
parti concordano di far riferimento per tali situazioni all'anno 2004, essendo già iniervenute
analoghe intese negli anni precedenti.

Le rimanenti risorse dovranno essere 'finalizzate al miglioramento qualitativo dell'attività da
definire con criteri oggettivi: i progetti dovranno essere finalizzati al
mantenimento/miglioramento dei servizi ai cittadini, anche sotto il profilo
dell'umanizzazione dell'assistenza. Dovranno essere privilegiate azioni finalizzate al
rispetto dei tempi di attesa, progetti di miglioramento dell'utilizzó delle risorse umane, con
particolare riguardo all'impiego degli OSS a supporto delle attività infermieristiche, nonche
progetti collaborativi interaziendali. Relativamente ai progetti dedicati al miglioramento
qualitativo dell'attività, si concorda di dare riconoscimento a situazioni già verificatesi
nell'anno 2004, awiando inoltre alcuni progetti anche a partire dal corrente anno.

Le parti decidono oi utilizzare risorse di importo pari al fondo derivante dallo 0,6% sul
monte salari degli anni 2002-2003, come da indicazioni regionali anche nell'intento di
garantire mediamente quote individuali analoghe a quelle attribuite nell'anno 2003 in sede
di distribuzione dei residui della retribuzione di produttività.

Vengono quindi individuate le articolazioni aziendali all'interno delle quali nell'anno 2004 si
è verificata una situazione di particolare difficoltà in rapporto ai volumi di attività assegnati,
alla riorganizzazione logistica o comunque per aspetti di oggettiva sofferenza.

Le specifiche situazioni di disagio vengono di seguito elencate dal numero 1 al numero 6
e vengono descritte negli allegati prospetti:

1) Riorganizzazione logistica funzionale U.O. Presidi Ospedalieri/Servizi Amministrativi;
2) Referenti di area;
3) Personale Tecnico/infermieristico che svolge funzioni di TUTOR nei corsi di laurea e di

referente alla formazione all'interno dei Dipartimenti;
4) Funzionari addetti alla riscossione e maneggio denaro (Cassieri, riscuotitori e gestori

borsellino utente);
5) Personale di Front-line ;

6) U.O/Servizi con particolari carichi di lavoro;
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Le parti danno atto infine che nel .caso di compresenza di dipendenti in più iniziativeincentivate tra quelle previste per I'anno 2004,'sarà.or;.1unqr* rÉonosciuto un unicoimporto, secondo la categoria di app,artenenza, (in caso di oiversa ;;;;tr;; il ;j;favorevole). Analogamente si provved"ià p"r gli anni'successivi.
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Per quanto riguarda.i progetti di miglioramento della qualità dei servizi, vengono individuati- sempre con riferimento all'anno 2004, ma dando atto della continilità n"éri àniisuccessivi - i progetti elencati in allegato dal numero 7 al numero g.

7) Percorso certificazione UNI EN ISO 9001/2000;
B) lnserimento in percorsi di integrazione lnfermieie/oss e oper:atori TecniciAutisti 

;9) Ospedale senza dolore.

Le parti convengono di attribuire sia le varie situa zioni di disagio individuate che per iprogetti di miglioramento della qualità di cui 
?op.ra importi difierenziati per categoria/livellodi appartenenza del personale interessato, in'base"alla vigente i"goi"r.ntazione delle

1ì:::1":_^."1:^q,y.1î1î, {y"rr,?Tgît" previsto nei sinsoti 
"prosetti;it;s;;.'n;;;i;

interessato sarà individuato d,ufficio rr ;ffi

!_"ltil_" delle singore quote sarà determinata distribuendo
430812004, tra íl personale interessato (

3* To-.),'secondo icoefficienti gia iffi
:*:?,?_i:î_:.1jj11î:':l:i:p:tl? deila disciptióa senerate deua distriblzione dei compensi diproduttività vigente, per quanto non diversur"itu previsto.
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Mestre, 7 giugno 20A6
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SITUAZIONI DI DIFFICOLTA" DISAGIO, IN RAPPCRTO AI VOLIJMI DI
ATTIVITA'ASSEG NATI. -f,--'t- t'4.-\,
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Nell'ambito delle situazioni di oggettiva sofferenza dene varie 
"rJÈ+*.Ì,* ií,.Èrrnron,vengono individuati 

-i 
seguenti progetti con indicazione dei motivi specifici e dellJU n ità Operative/ServizilUffici interessati, con riferimento all,an no 2004:

ln questo progetto sono inseriti gli operatori afferenti ai servizi lnfermieristici delle DirezioniMediche, della Squadra Traspòrti nonché i componenti della Commissione Alienazionebeni che, nel corso dell'anno 2004, hanno contribuito alla realizzazione della ricollocazionelogistica delle Unità operative dei Presidi di Venezia e Mestre coinvolte nel progetto
aziendale di trasferimento e di ristrutturazione ospedaliera.
sono altresì inseriti i trasferimenti di Dipartimento oi prevenzione e l,area dei serviziAmministrativi della sede centrale che nel corso del 2004 hanno cambiato sede logistica.

F

PROGETTO N, l: RIORC
O P ERAT IVE P R E S I D I O S P E DA L I E RI/S E RVIZ AM M I N I ST RAT IVI.

U.O. del P.O. VENEZIA ACCORPAMENTO DA
O n colog ialRad iotera p ia uon tmatolooia Gennaio 2004Neurologia Febbraio 2004Chirurgia r1t!;Irullurazlone

Condizionamento
Aprile 2004 - Dicembré 2A04

Ortopedia Ktstrutturazione
Condizionamento

Aprile 2004 - Dicembr e ZOU

Urologia/ORL rf'tsrruIIuraztone
Condizionamento

Aprile 2004 - Oicembrè 200+

U.O. del P.O. MESTRÈ ACCORPAMENTO DAOculistica uon tndocrlnolooia Maggio 2004
Rec. Ried. Funzionale \-on LUnqooeoenTa Maggio 2004Medicina Sezione 2" r\uova Afttvaztone Maggio 2A04
Urologia Uon Untruroia Plasfice Agqsto 2004
Chirurgia 2" uon Untruroia 1 Agqsto 2A04
Chirurgia Vascolare UOn Uardtochiruroia Agosto 20A4
Endosc. Respiratoria uamDto sede Ottobre 2004
Area Poliambulatoriale uamoto sede Ottobre 2004
Pneumologia Lron Untrurola Ioraciea Novembre 2004Geriatria l\uova Afttvaztone Novembre 2A04ORL Qegenze ua vilta ualus Dicembre 2004
ORL Sala Operatoria Da Villa Salus lJrcembre 2004
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lgiene Pubblica Via Cecchini Area Bellinato - Giuqno 2004Medicina del Lavoro Area Bellinato -Giluqno 2004Settore Veterinario Via Pdganéllo -Mestre Area Bellinato - Giuqno 2004
Via Cecchini Area Bellinato - Giuqno 2004Uffici Centrali ULSS Area Bellinato Area Don F. Tosatto - Febbraio

Ufficio Convenzioni,é
Farmaceutico,. #Sff

Via Cappuccina Area Don F. Tosatto - Febbraio

Per quanto attiene ai
riconosciuta a favore
trimestrale decorrente
successivo.

trasferimenti, Ia quota di retribuzione di produttività prevista vienedei dipendenti presenti in servizio almeno 1 mese nel periodo
dal mese precedente ar trasferimento fino al termine del mese

Trattasi di situazioni riferite a figure sanitarie che svorgono uuffiHreferente di

lîTlj';,î/lî Tg' :::...î illbuita I'indennità di coordinam"ento Ji lrìir ccNL intesrativo20'09.2001, che prowedono al coordinamento dí risorse eo airà ó;ù;;;;")ijr"'oiattività, affrontano e gestiscono situazioni complesse a livello di singole Unità Operative.Per tali situazioni non si è dato corso nell'anno 2004 all'appiícazione di altri istituticontrattuali in relazione alle risorse disponibili neifondi di riferimento.
ll personale interessato è tutto dei profiti sanitari, infermieri e tecnici.
ln ogni caso le quote saranno attribuite.con la disciplina generale delle quote incentivanti(assenze ecc....), tenuto conto del.periodo di svolgimento delle funzioni nell,anno. Nonviene dato riconoscimento a periodi inferiori a 6 mesìl

U.O. del P.O. VENEZIA
Centro Antidiabetico N' 1 l.P. Dal 01.01.2003
Endosc. Respiratoria N" 1 l.P. Dal 29.06.2004
Odontostomatolooia N" 1 l.P. Dal 01 .01.2004

N'1 l.P. p.t. Dal 01.01.2003
Neurofisiopatoloqia Dal 01.01.2003

U.O. del P.O. MESTRE
QjlMed. Coordin. Espianti Dal 01.01.2003
Centro Antidiabetico N" 1 LP. Dal 01.01.2003
Endosc. Respiratoria N" 1 l.P. Dal 01.01.2003
Odontostomatoloqia N" 1 l.P. Dal 01.01.2003
Emodialisi N' 1 Ass. Tecnico Dal 01.01.2003

Coordinatori dei Servizi Operai Economati e Tecnici Dal 01 .A1.2A04
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PROGETTO N. 3.,
SVOLGE FUNZIONI DI TTJTOR NEI CORSI DI LAUREA E DI REFERENTEALLA FORMAZIONE ALL'INTERNO DEI DIPARTIMENTI.

c-on tale progetto si intende compensare I'attività dei rutor dei corsi di Laurea cheeffettuano tale funzione in aggiunta all'attività istituzionale, tali figr; professionali sonoindividuate da atto deliberativó aziendale, consid"iào che l'Azie-nda è sede di tirocinioclinico per i corsi di Laurea di recnico di Laboratorio biomedico, Logopedia, TecnicoAudiometrista, Dietista, Fisiochinesiterapia, ostetriche, Tecnico ói Neurofisiopatologia

Poiché tale funzione esula dalla normale attività di servizio, viene riconosciuto il compensoqualora il Tutor nominato abbia almeno n. 3 studenti in tirocinio nell'Anno Accademico.

Analogamente si ritiene di attribui.re la quota incentivante al personale del CompartoReferente di formazione dei Dipartimenti/Unità operative/servizí che nel corso dell,anno
?.9.9!,abbiano programmato e svolto almeno 3 jiornate formative in collaborazione conl'Uflicio Aggiornamento e Formazione.

con il progetto si intende confermare il riconoscimento economico al personale che hasvolto nell'anno 2004 attività che comporta livelli di responsabilità non comuni con altridipendenti del medesimo profilo.
L'attività in questione non ha trovato nel corso del 2004 altra forma di riconoscimentoeconomico, quale ad esempio una indennità oi cassà o 
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"orpenso 
per laspecifica responsabil ità.

Per I'inserimento nel progetto dei funzionari
ad €. 50.000 all'interno del punto cassa
dipendente.

interessati, si stabilisce una soglia minima pari
o riscossione owero € 12.0b0 per singolo

si ritiene che nel progetto debbano rientrare anche le assistenti sociali che gestiscono ilborsellino degli utenti.

distretti e dei due uffici ospedaiieri di accettazione amministrativa ricov;;,,Ji,#iji'il;""avuto altri riconoscimenti nel corso del 2004. con tale progetto si intende riconoscere ilparticolare impegno che viene richiesto nei rapporti 
"on 

"il 
pubblico nei servizi sopra

PROGETTO N. 4: 
'MANEGGIO DENARO (CASSIERI E R'SCU OTITORil.

R/SCOSS/ONE E

PROGEfTO tU.St pERS 
.
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indicati, oltre alle criticità a volte verificatesi nel corso dell'anno, per carenza di personale eper picchi di attivita.
Nel caso di personale assegnato anche a compiti diversi, sarà preso in considerazione il
criterio dell'assegnazione prevalente (oltre meta dell'orario individuale dedicato a rapporti
con il pubblico).

PROGETTO
LAVORO.

N. 6; U.O./SERVIZ CON pA,R

Si intende riconoscere anche per l'anno 2004la parlicolare criticità di alcune U.O./servizi,
che non trova allo stato altra forma di riconoscimento economico specifico, dovuta a
particolari carichi di lavoro contestuali a carenze di organico, tipologia di servizio richiesto
al personale, criticità organizzative e per le particolarì patologie tràttate. Non viene dato
riconoscimento a periodi inferiori a 6 mesi nell'anno.

u.o. di o.c. VENEZ|A

MEDICINA 1

MEDICINA 2
GERIATRIA
REU MATOLOG IA/PN EU MOLOG IA
CHIRURGIA
LUNGODEG ENZA/RECUPERO RI EDUCAZI ONE FUNZI ONALE
N EU ROLOG IA/DE RMATOLOG IA
RAD I OTE RAPIA/O NCOLOG IA/EMATOLOG IA
PRONTO SOCORSO
suEM/PUNTo PRIMo soccoRSo (solo personate di supporto)
ONCOLOG IA/DAY HOSP ITAL
EMATOLOGIA D.H.
s.t.T.
tarf,,alna-
U.O. di O.C. MESTRE

MEDICINA
EN DOCRI NOLOG IA/OCU LISTI CA
PEDIATRIA
EMATOLOGIA
PNEUMOLOGIA
LUNGODEGENZA
NEUROLOGIA
PRONTO SOCCORSO
EMATOLOGIA DAY HOSPITAL
ONCOLOGIA D.H.
s.t.T.
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PROGETTI DÍ MIGLIORAMENTO DELLA SUALITA' DEI SERVIZ,I
Nell'ambito dei progetti di migrioramento deila quarità deiindividuati le seguenti attività, con indicazione uegii onoieitivi,valutazione, del personale interessato:

L'Azienda ritiene di dover riconoscere un incentivo individuale al personale delle Unitàoperative coinvolte nel processo di certific azione svoltosi nell'anno 2004 nonché alpersonale infermieristico del Servizio eualità.
Tale personale ha contribuito fattivamente allo svolgimento ed alla positiva conclusione delprocedimento garantendo i percorsi certificativi 

-predefiniti, 
attraverso procedure chepermettono uniformità del percorso sia clinici che amministrativi.

servizi, vengono
dei parametri di

eEqGETTo N.7: pERcoRso
QERrlFtCAzroNE UNM

P,O. DI MESTRE
Sezione UCIC Sezione UCIC
Sezione Emodinamica Sezione Emodinamicà
Sezione Elettrofisioloqia Sezione Elettrofis n
Servtzlo Farmacia Servizio Farmacia

PROGETTO N. 8:
INFERMIEREIOSS

INSERIMENTO
E OPERATORI

DI PERCORS' DI INTEGNAZIOI,IT
TECNICI AUTISTI.

Nell'anno 2a04 sono stati awiati i n199essi (che continuano tuttora) di revisione e/oriorganizzazione dei percorsi assistenziali di intàgràzione lnfermiere/oss/oTA che hannopermesso agli lnfermieri di delegare/trasferirJ aftività di r;pt;il al,assistenza atpersonale OSS.
Poiche tale revisione organizzariva ha.ricadute di qualità, l'Azienda ritiene di incentivare glioperatori delle sottoindicate aree che hanno introdotto tale modello assistenziale.
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P.O. di VENEZIA
Medicina Sezione 1.
Medicina Sezione 2;
Nefroloqia/Geriatria
Reu matologia/Pneu moloq ia
Lungodeqenza/RRF
Neu rologia/Dermatoloq ia
Rad iot/On coloq ialEmatoloq ia
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P.O, di MESTRE
ch rurgia Generale
Ch qurgia Sala Operatoria
Ch ru rgia Toracica/Pneu mologia
Lungodegenza/RRF
Medicina Sezione 2"
Nefrologia
Cardiologia
Card ioqh irurgial Ch iru rgia Vascolare
Malattie lnfettive

Lo stesso percorso di integrazione organizzativo-funzionale va riconosciuto al personale
autista di ambulanze e idroambulanza di Pellestrina e del Lido di Venezia, in quanto
ufilizzano la doppia patente in funzione delle esigenze di servizio, degli autisti di
ambulanza del P.O. di Mestre, che svolgono anche il cbmpito di soccorritore à degli autisti
dei servizi economati di Mestre, che preltano la loro attività (senza altri riconoscimenti) nelprogetto camper della salute e servizi di rappres entanza.

PROGETTO N. 9; OSPEDALE SENA DOLORE

L'Azienda ha aderito all'iniziativa Regionale "Ospedale senza dolore" ed in tal senso si staadoperando per sostenere iniziative che vedono coinvolte le Unità Operative/Servizi
sottoindicate.
Le- Procedure implementate sono finalizzate al contenimento del dolore dei ricoverati. Gliinfermieri e le ostetriche compirano le schede di valutazione di tipo VAS .Tale scheda è considerata uno strumento di lavoro valido e non soggetto ad
interpretazion i soggettive.
Si ritiene che il progetto possa essere incentivato per le U.O. che per prime hanno iniziato
il percorso, nell'intendimento di estenderlo progressivamente a tutti i pi"riliorp"o"ii"ri,ià
iniziare con interventiformativi già programmati. 
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P.O. di VENEZIA
Sala Parto
Terapia Antalgica
Servizio Anestesía
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P.O. di MESTRE

Terapia Antaloica
Servizio Anestesia
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